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CHARTE QUALITE

SARL Chateau Blanc

Etablissement d’Accueil de Petite Enfance
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NOTRE VISION

Nous aspirons a faire de Chateau Blanc une reférence en matiére d’accueil de la
petite enfance en Algérie grace a :

« une'pédagogie moderne'et humaine ;
« des standards éleves de qualité et de securité ;
« une amélioration continue de nos pratiques ;
o De I’innovation permanente en matiére de pédagogie,
« Une équipe engagee et qualifiée.
« La Valorisation de la petite enfance comme pilier fondamental de I’avenir

NOTRE CONVICTION

« Eduquer un enfant, ¢’est aussi contribuer a construire une société plus
responsable, solidaire et humaine. »
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NOS ENGAGEMENTS

Sécurité & Bien-étre
v Garantir la sécurité physique, affective et morale de chaque enfant
v Assurer I’hygiéne et la prévention des risques
v Maintenir des espaces propres, adaptés et sécurises

Qualité pédagogique
v Respecter le rythme et les besoins de chaque enfant
v Favoriser I’éveil, I’autonomie et la socialisation
v Proposer des activités pédagogiques innovantes adaptées et évolutives
v Garantir 1’éveil intellectuel, social, émotionnel et moteur de I’enfant
v Résultats pédagogiques mesurables et évalués régulierement
v Assurer un encadrement professionnel qualifié

Respect & Inclusion
v Respecter chaque enfant et chaque famille
v Refuser toute forme de-discrimination
v Promouvoir les valeurs de respect, bienveillance et vivre-ensemble

Relation avec les familles
v/ Maintenir une communication transparente et bienveillante
v Simplifier les démarches administratives
v Etre & ’écoute des besoins et préoccupations des parents

Qualité & Amélioration continue
v Respecter les procédures internes et les exigences réglementaires
v Développer une culture qualité inspirée des principes 1SO 9001

v Améliorer continuellement nos pratiques pédagogiques et organisationnelles

Engagement Social & environnemental

v Agir en tant qu’entreprise citoyenne contribuant positivement au développement de la

société et au bien-étre de la communauté.
v Sensibiliser les enfants au respect de ’environnement
v Encourager les pratiques écologiques et responsables

v Offrir un environnement sain et favorable au développement de 1’enfant
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NOS VALEURS
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Bienveillance

2

Respect
Sécurite
Professionnalisme
Ecoute
Excellence
Innovation pedagogique
Travail d’équipe
Progression

Engagement
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« Chaque enfant mérite un environnement ou il peut grandir,
apprendre et s’épanouir en toute confiance. »

Direction Générale

Le Chateau Blanc
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NOTRE MISSION

Offrir aux enfants un environnement éducatif, sécurisant et bienveillant
favorisant leur épanouissement, leur autonomie et leur developpement global
des la petite enfance, tout en construisant une relation de confiance durable avec
les familles.
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Contribuer au développement harmonieux de 1’enfant afin de préparer
sereinement son avenir scolaire, humain et social.

A travers nos pratiques éducatives, notre démarche qualité et notre engagement
sociétal, nous aspirons a participer activement au développement d’une société
plus equilibrée, responsable et tournée vers 1’avenir.

NOTRE AMBITION

Former une génération d’enfants épanouis, confiants, autonomes et porteurs de
valeurs humaines positives dans un environnement fondé sur :

Le respect  La bienveillance * L’excellence * La sécurité « L’innovation

pedagogique.
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